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¡TENEMOS NUEVA SOLICITUD 
DE CRÉDITO HIPOTECARIO!

Te informamos que a partir del 10 de noviembre de 2025 tenemos vigente un 
nuevo formato de solicitud de Crédito Hipotecario con mejoras 
importantes.

Con este nuevo formato de solicitud, logramos una reducción significativa 
en el número de páginas que la conforman, ahora se compone de solo  4 
páginas que deberán requisitarse para  llevar a cabo la evaluación o 
preevaluación del cliente.

Recuerda que un correcto llenado de solicitud permitirá tener una 
evaluación con mayor precisión, adicional  evitará tener reprocesos por 
falta de información necesaria para la originación.



GUIA DE LLENADO 
 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD

Te compartimos la guía de llenado del nuevo formato de solicitud. 
Derivado del cambio en el formato de solicitud, tendremos un periodo de 
convivencia durante el cual ambos formatos de solicitud serán 
aceptados, sin embargo, a partir del 21 de noviembre todos los casos 
sin excepción deberán operarse con el nuevo formato. 

Para realizar la evaluación, ahora tu cliente, solo deberá requisitar las 4 
hojas del nuevo formato de solicitud y posteriormente en caso de obtener 
decreto aprobado y si el cliente decide continuar con la formalización, al 
momento de la firma le serán entregadas las solicitudes de seguros 
correspondientes según el producto y destino del crédito elegido.



Nuevo
 Formato de 

Solicitud

Solicitud 
Seguro de Daños

Solicitud 
Seguro de Vida

3 Paginas.

Solicitud 
Seguro de Daños por 

desempleo

Solicitud Seguro de 
Daños  Todo Riesgo de 

Construcción/ Obra Civil

COMPOSICIÓN DEL NUEVO FORMATO DE SOLICITUD

4
Paginas

3
Paginas

3
Paginas

2
Paginas

3
Paginas

SECCIONES COMPLEMENTO requeridas según el producto/destino
(Ejecutivo Banorte entrega al cliente para su ratificación al momento de la firma del crédito)

SOLICITUD Cliente 
requisita y firma:



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
I- FECHA DE LLENADO  E INFORMACIÓN DEL ACREDITADO

1 2

3 4 5
6 7 8

9 10 11
12 13 14 15

16 17 18 19
20 21 22 23 24

2525 26 26

En este apartado se deberán capturar los siguientes campos:

Importante: Toda la información capturada deberá cotejarse contra los documentos correspondientes.



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
FECHA DE LLENADO  E INFORMACIÓN DEL ACREDITADO

1. Fecha de llenado de solicitud (Día, Mes y Año).
2. Indicar si el Acreditado es cliente de Banorte.
3. Capturar Primer Apellido del Acreditado, debe coincidir con la 

identificación oficial con la que acredite personalidad.
4. Capturar Segundo Apellido del Acreditado, debe coincidir con 

la identificación oficial con la que acredite personalidad.
5. Capturar Nombre (s) del Acreditado, debe coincidir con la 

identificación oficial con la que acredite personalidad.
6. Capturar RFC del Acreditado con Homoclave.
7. Indicar si el Acreditado presenta Actividad Empresarial (SI/NO).
8. Capturar CURP del Acreditado (18 dígitos alfanuméricos).
9. Capturar Nacionalidad del Acreditado.
10. En este punto se debe capturar el País y Entidad Federativa de 

nacimiento del Acreditado.
11. Capturar número IMSS del Acreditado a 11 dígitos (el 5to y 6to 

digito corresponden al año de nacimiento) deberá capturarse 
cuando se trata  de clientes asalariados, dato indispensable 
para  esquemas Infonavit.

12. Indicar Estado Civil del Acreditado según corresponda.
13. En caso de encontrarse casado, indicar el Régimen Conyugal 

(según corresponda).

14. Indicar Nivel académico / Profesión del Acreditado.
15. Indicar género del Acreditado (Masculino / Femenino).
16. Capturar Domicilio del Acreditado (Calle, número exterior y 

número interior).
17. Capturar Colonia.
18. Capturar Alcaldía o Municipio.
19. Capturar Ciudad y Estado.
20. Capturar Código Postal.
21. Indicar número telefónico de casa (a 10 dígitos).
22. Indicar número celular (a 10 dígitos).
23. Indicar Tipo de domicilio (Propio, En Pago En Renta, Otro 

según corresponda).
24. Capturar correo electrónico del Acreditado.
25. Indicar antigüedad en el domicilio actual (se debe indicar la 

temporalidad años / meses que el Acreditado lleva habitando 
el domicilio indicado).

26. En caso de que el Acreditado haya tenido un domicilio 
anterior, se deberá Indicar la temporalidad meses/años que el 
Acreditado habitó en ese domicilio.



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
II- INFORMACIÓN DE EMPLEO DEL ACREDITADO

1 2 2 3
4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 13

En este apartado se deberán capturar los siguientes campos:

1. Nombre de la Empresa o Dependencia en la que labora el Acreditado (para clientes PFAE puede capturarse el nombre del Acreditado).
2. Indicar Antigüedad (años y meses), se deben capturar la temporalidad que el Acreditado liente tiene laborando para la Empresa o Dependencia 

indicada.
3. Capturar Domicilio (calle y número exterior e interior) de la Empresa o Dependencia para la que labora el Acreditado.
4. Capturar Colonia de la Empresa o Dependencia para la que labora el Acreditado.
5. Capturar Alcaldía o Municipio de la Empresa o Dependencia para la que labora el Acreditado.
6. Capturar Ciudad y Estado de la Empresa o Dependencia para la que labora el Acreditado.
7. Capturar Código Postal de la Empresa o Dependencia para la que labora el Acreditado.
8. Indicar Tipo de Contrato ya sea por tiempo  Determinado ó Indeterminado según corresponda.
9. Posición que ocupa (Empleado, Negocio Propio, Independiente, Otro) según corresponda.
10. Capturar Puesto que el Acreditado ocupa en la Empresa o Dependencia para la que labora.
11. Capturar Giro /Actividad del Acreditado.
12. Capturar Teléfono de la Empresa o Dependencia para la que labora el Acreditado, en caso de tener extensión, se deberá indicar.
13. En caso de que el Acreditado haya tenido un empleo anterior, se deberá Indicar la temporalidad años/meses que el Acreditado laboró en ese 

empleo.



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
III- DATOS ECONÓMICOS DEL ACREDITADO

En este apartado se deberán capturar los siguientes campos:

1. Indicar el Ingreso mensual Bruto que percibe el Acreditado.
2. Indicar el Ingreso mensual Neto que percibe el Acreditado.
3. En caso de que el Acreditado perciba Otros ingresos, se deberá indicar el monto.
4. Capturar el Total de Ingresos que percibe el Acreditado (en caso de aplicar será la suma de los ingresos manifestados).
5. En caso de contar con bienes inmuebles se debe indicar con cuantos cuenta.
6. En caso de contar con bienes inmuebles, se deberá indicar el Valor Estimado de los mismos.
7. En caso de que los inmuebles del Acreditado cuenten con gravamen, se deberá indicar el valor gravado, en caso de encontrarse libres de 

gravamen, se deberá colocar “0” (cero).
8. Indicar la Fuente de los Otros ingresos manifestados (en caso de aplicar).
9. En caso de que el Acreditado tenga dependientes económicos, se debe indicar el número.
10. En caso de que el Acreditado tenga dependientes económicos, se debe indicar el Parentesco.
11. En caso de que el Acreditado tenga dependientes económicos, se debe indicar la edad.
12. En caso de que el Acreditado tenga dependientes económicos, se debe indicar la ocupación.
Nota: Para los puntos 10, 11 y 12, en caso de ser más de uno, se deberá capturar la información separada por comas “,”.

1 2 3 4
5 6 7 8

9
10 11 12



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
IV- REFERENCIAS PERSONALES DEL ACREDITADO

En este apartado se deberán capturar los datos de dos referencias personales del acreditado. Es de suma importancia esta 
información ya que serán contactados para verificar la información proporcionada por el Acreditado.

1. Capturar Primer Apellido de la referencia 1 del  Acreditado.
2. Capturar Segundo Apellido de la referencia 1 del  Acreditado.
3. Capturar Nombre (s)de la referencia 1 del  Acreditado.
4. Capturar Teléfono (a 10 dígitos) de la referencia 1 del  Acreditado.
5. Capturar Primer Apellido de la referencia 2 del  Acreditado.
6. Capturar Segundo Apellido de la referencia 2 del  Acreditado.
7. Capturar Nombre (s)de la referencia 2 del  Acreditado.
8. Capturar Teléfono (a 10 dígitos) de la referencia 2 del  Acreditado.

1 2 3 4
5 6 7 8



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
V - VI- INFORMACIÓN DEL COACREDITADO

Este apartado deberá requisitarse en caso de que participe otro acreditado (coacreditado):

1
2

3 4 5
6 7 8

9 10 11
12 13 14 15

16 17 18 19
20 21 22 23 24

25 25 26 26



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
V - VI- INFORMACIÓN DEL COACREDITADO

1. Se deberá marcar este campo en caso de que participe un 
Coacreditado (“SI” en caso de que participe un coacreditado o 
“NO” en caso de que no participe Coacreditado).

2. En caso de que participe(n) obligado(s) o garante (s), se deberá 
llenar una solicitud adicional y seleccionar el recuadro 
correspondiente.

3. Capturar Primer Apellido del Coacreditado, debe coincidir con la 
identificación oficial con la que acredite personalidad.

4. Capturar Segundo Apellido del Coacreditado, debe coincidir con 
la identificación oficial con la que acredite personalidad.

5. Capturar Nombre (s) del Coacreditado, debe coincidir con la 
identificación oficial con la que acredite personalidad.

6. Capturar RFC del Coacreditado con Homoclave.
7. Indicar si el Coacreditado presenta Actividad Empresarial 

(SI/NO).
8. Capturar CURP del Coacreditado (18 dígitos alfanuméricos).
9. Capturar Nacionalidad del Coacreditado.
10. Capturar País y Entidad Federativa de nacimiento del 

Coacreditado.
11. Capturar número IMSS del Coacreditado 11 dígitos, (el 5to y 6to 

dígito corresponden al año de nacimiento) deberá capturarse 
cuando se trata  de coacreditados asalariados, dato 
indispensable para  esquemas Infonavit.

12. Indicar Estado Civil del Coacreditado según corresponda.
13. En caso de encontrarse casado, indicar el Régimen Conyugal.
14. Indicar Nivel académico / Profesión del Coacreditado.
15. Indicar género del Coacreditado (Masculino / Femenino).
16. Capturar Domicilio del Coacreditado (Calle, número exterior y 

número interior).
17. Capturar Colonia.
18. Capturar Alcaldía o Municipio.
19. Capturar Ciudad y Estado.
20. Capturar Código Postal.
21. Indicar número telefónico de casa (a 10 dígitos).
22. Indicar número celular (a 10 dígitos).
23. Indicar Tipo de domicilio (Propio, En Pago En Renta, Otro) según 

corresponda.
24. Capturar correo electrónico del Coacreditado.
25. Indicar antigüedad en el domicilio actual (se debe indicar la 

temporalidad años / meses que el Coacreditado lleva habitando el 
domicilio indicado).

26. En caso de que el Coacreditado haya tenido un domicilio anterior, 
se deberá Indicar la temporalidad años / meses que el 
Coacreditado habitó en ese domicilio.



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
VII- INFORMACIÓN DE EMPLEO DEL COACREDITADO

1 2 2 3
4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 13

1. Nombre de la Empresa o Dependencia en la que labora el Coacreditado (para clientes PFAE puede capturarse el nombre del cliente).
2. Indicar Antigüedad (años y meses), se debe capturar la temporalidad que el Coacreditado tiene laborando para la Empresa o Dependencia.
3. Capturar Domicilio (calle y número exterior e interior) de la Empresa o Dependencia para la que labora el Coacreditado.
4. Capturar Colonia de la Empresa o Dependencia para la que labora el Coacreditado.
5. Capturar Alcaldía o Municipio de la Empresa o Dependencia para la que labora el Coacreditado.
6. Capturar Ciudad y Estado de la Empresa o Dependencia para la que labora el Coacreditado.
7. Capturar Código Postal de la Empresa o Dependencia para la que labora el Coacreditado.
8. Indicar Tipo de Contrato del Coacreditado ya sea por tiempo Determinado / Indeterminado según corresponda.
9. Posición que ocupa el Coacreditado (Empleado, Negocio Propio, Independiente, Otro) según corresponda.
10. Capturar Puesto que el Coacreditado ocupa en la Empresa o Dependencia para la que labora.
11. Capturar Giro /Actividad del Coacreditado.
12. Capturar Teléfono de la Empresa o Dependencia para la que labora el Coacreditado, en caso de tener extensión, se deberá indicar.
13. En caso de que el Coacreditado haya tenido un empleo anterior, se deberá Indicar la temporalidad años / meses que el Acreditado laboró en 

ese empleo.

En este apartado se deberán capturar los siguientes campos con información del Coacreditado :



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
VIII- DATOS ECONÓMICOS DEL COACREDITADO

En este apartado se deberán capturar los siguientes campos con información del Coacreditado:

1. Indicar el Ingreso mensual Bruto que percibe el Coacreditado.
2. Indicar el Ingreso mensual Neto que percibe el Coacreditado.
3. En caso de que el Coacreditado perciba Otros ingresos, se deberá indicar el monto.
4. Capturar el Total de Ingresos que percibe el Coacreditado (en caso de aplicar será la suma de los ingresos manifestados).
5. En caso de que el Coacreditado cuente con bienes inmuebles se debe indicar con cuantos cuenta.
6. En caso de que el Coacreditado cuente con bienes inmuebles, se deberá indicar el Valor Estimado.
7. En caso de que los inmuebles del Coacreditado cuenten con gravamen, se deberá indicar el valor gravado, en caso de encontrarse libres de 

gravamen, se deberá colocar “0” (cero).
8. Indicar la Fuente de los Otros ingresos manifestados por el Coacreditado (en caso de aplicar).

1 2 3 4
5 6 7 8



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
IX- CONDICIONES DEL CRÉDITO Y DATOS DE LA GARANTÍA

En este apartado se deberán capturar los siguientes campos si se tiene disponible la información:

1 2 3 4 5
6 7

8 9
10 11

1. Indicar esquema elegido por el Acreditado.
2. Indicar producto elegido por el Acreditado.
3. Indicar destino del crédito elegido por el Acreditado.
4. Indicar plazo en años elegido por el Acreditado.
5. Dejar en blanco (sin captura) el ejecutivo deberá requisitar hasta segunda fase ya que se conozca la Tasa otorgada.
6. Capturar el monto de crédito solicitado (con número).
7. Indicar valor estimado del inmueble.
8. Indicar la Entidad Federativa en la que se ubica el inmueble.
9. Indicar (SI/ NO) si el Acreditado desea que se financie la Comisión por Contratación de Crédito.
10. El Acreditado debe indicar si solicita que se imprima parcialmente su número de crédito en su estado de cuenta.
11. El Acreditado debe indicar si desea que su nombre se muestre en el estado de cuenta



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
X- INFORMACIÓN SOBRE EL VENDEDOR

En este apartado se deberán capturar los siguientes campos con información del Vendedor si se tiene disponible la información:

1. Capturar nombre del Vendedor o Razón Social en caso de tratarse de una Persona Moral.
2. Capturar domicilio del vendedor (calle, número exterior y número interior).
3. Capturar Colonia.
4. Capturar Alcaldía o Municipio en el que se ubica el domicilio del Vendedor.
5. Capturar Estado de la República en el que se ubica el domicilio del Vendedor..
6. Capturar Código Postal.
7. Capturar Teléfono del Vendedor (a 10 dígitos).
8. En caso de que el vendedor tenga parentesco con el Acreditado, se deberá elegir la opción según corresponda (Cónyuge, Padre / Madre, 

Hermano / Hermana, Hijo / Hija , Otro o Ninguno) En caso de no tener parentesco se deberá elegir la opción Ninguno, (en caso de seleccionarse 
la opción “Otro”, se deberá indicar  en solicitud el parentesco que guarda con el Acreditado).

1 2
3 4 5 6
7 8



HOJA 1 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
XI- XII PAQUETE INTEGRAL DE SERVICIOS Y REQUISITOS BASICOS DEL ACREDITADO

En caso de que el acreditado desee contratar el paquete integral de servicios en este apartado (“1”) se deberá elegir SI / NO Según 
corresponda (puede ser requisitado por el ejecutivo):

Este apartado es informativo, en el se hace de conocimiento del Acreditado los requisitos básicos  que debe cumplir para ser 
candidato a la contratación del crédito:

1



HOJA 2 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
NOTAS IMPORTANTES PARA EL ACREDITADO

Este apartado es de carácter informativo para el Acreditado:



HOJA 2 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
OFERTA VINCULANTE

1. En este apartado el Acreditado deberá indicar si se encuentra interesado en que se le extienda una oferta vinculante:

1



HOJA 2 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
AUTORIZACIÓN PARA USO DE INFORMACIÓN CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS

En este apartado el Acreditado deberá indicar SI / NO según corresponda y posteriormente plasmar su firma en los campos correspondientes:

1

2

3

4 5

1. El Acreditado deberá indicar si está de acuerdo con que sus datos personales se utilicen para mercadeo.
2. El Acreditado deberá indicar si desea y autoriza recibir publicidad de productos Banorte
3. En este campo el Acreditado deberá manifestar si autoriza ser contactado por personal de las entidades de Banorte para ofrecerle 

servicios financieros. 
4. El Acreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (lo más parecido a la de la identificación con la que acredita 

personalidad).
5. En caso de que participe un Coacreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (lo más parecido a la de la 

identificación con la que acredita personalidad).



HOJA 2 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
AVISO DE PRIVACIDAD
En este apartado los participantes deberán plasmar sus firmas (lo más parecido a la de la identificación con la que acreditan personalidad):

1 2
3 4

1. El Acreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (Lo más parecido a la de la identificación con la que acredita personalidad).
2. En caso de que participe un Coacreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (Lo más parecido a la de la identificación con la 

que acredita personalidad).
3. En caso de que participe un Garante Hipotecario deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (Lo más parecido a la de la identificación 

con la que acredita personalidad).
4. En caso de que participe un Obligado Solidario deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (Lo más parecido a la de la identificación 

con la que acredita personalidad) Nota: Si participará en el crédito un Obligado Solidario o un Garante Hipotecario,  se tendría que recabar una 
segunda solicitud para obtener sus datos personales y deberá plasmar su firma en la solicitud 1 junto con Acreditado y Coacreditado. En caso de que 
existieran 2 obligados y/o 2 Garantes Hipotecarios, los datos y firmas de ambos participantes deberán capturarse en una solicitud adicional.



HOJA 2 - 3 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
AUTORIZACIÓN PARA CONSULTAS EN SOCIEDADES DE INFORMACIÓN CREDITICIA
En este apartado los participantes deberán plasmar sus firmas (lo más parecido a la de la identificación con la que acredita personalidad):

1 2
3 4

1. El Acreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (Lo más parecido a la de la identificación con la que acredita personalidad).
2. En caso de que participe un Coacreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (lo más parecido a la de la identificación con la 

que acredita personalidad).
3. En caso de que participe un Garante Hipotecario deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (lo más parecido a la de la identificación 

con la que acredita personalidad).
4. En caso de que participe un Obligado Solidario deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (lo más parecido a la de la identificación con 

la que acredita personalidad).
Nota: Si participa en el crédito un Obligado Solidario o un Garante Hipotecario,  se tendría que recabar una segunda solicitud para obtener sus datos y deberá 
plasmar su firma en la solicitud 1 junto con Acreditado y Coacreditado. En caso de que existan 2 obligados y/o 2 Garantes Hipotecarios, los datos y firmas de 
ambos participantes deberán capturarse en una solicitud adicional. IMPORTANTE: Las firmas deben plasmarse dentro de los recuadros correspondientes.



HOJA 3 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
ACEPTACIÓN DE LA SOLICITUD

1 2

3 4

En este apartado los participantes deberán plasmar sus firmas (lo más parecido a la de la identificación con la que acredita personalidad):

1. El Acreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (Lo más parecido a la de la identificación con la que acredita personalidad).
2. En caso de que participe un Coacreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (Lo más parecido a la de la identificación con la 

que acredita personalidad).
3. En caso de que participe un Garante Hipotecario deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (Lo más parecido a la de la identificación 

con la que acredita personalidad).
4. En caso de que participe un Obligado Solidario deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (Lo más parecido a la de la identificación con 

la que acredita personalidad).
Nota: Si participará en el crédito un Obligado Solidario o un Garante Hipotecario,  se tendría que recabar una segunda solicitud para obtener sus datos y deberá 
plasmar su firma en la solicitud 1 junto con Acreditado y Coacreditado. En caso de que existan 2 obligados y/o 2 Garantes Hipotecarios, los datos y firmas de 
ambos participantes deberán capturarse en una solicitud adicional.



HOJA 3 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
SEGURO HIPOTECARIO – APARTADO 1 SEGURO DE VIDA
En este apartado se deberán elegir las coberturas de seguro que se contratan :

1. El Acreditado deberá seleccionar la cobertura por Fallecimiento.
2. El Acreditado deberá seleccionar la cobertura por Invalidez total y Permanente.

Nota: Ambas coberturas forman parte de la oferta estándar del seguro de vida, por lo que, en un primer momento deberán ser seleccionadas, sin 
embargo, en caso de que el Acreditado y/o Coacreditado requiriera validación por parte del área médica y se determine que no es candidato a 
alguna de las coberturas, tendría que reprocesarse con base en el resultado de la validación médica.

Para los casos en que el acreditado contrate pólizas de seguros externas las coberturas deberán quedar sin seleccionar.

1 2



HOJA 3 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
SEGURO HIPOTECARIO – APARTADO 1 SEGURO DE VIDA

En este apartado se deberá indicar si se contratan las coberturas adicionales ( Momentos de vida y enfermedades graves):

Inciso B: 
Estas coberturas únicamente se pueden contratar cuando dentro del crédito participe una mujer como Acreditada, 
Coacreditada o Copropietaria dentro del crédito ( cobertura amplia).
En este campo se deberá indicar que figura tiene la mujer participante en el crédito (Acreditada/Coacreditada) según 
corresponda.
En el caso de que los dos participantes (Acreditado y Coacreditado) sean mujeres, siempre se deberá seleccionar acreditada 
ya que en este supuesto la cobertura solo aplica a la Titular.

Inciso C: 
En este apartado SIEMPRE deberá seleccionarse la opción “Saldo Insoluto” ya que actualmente para mercado abierto 
solo se encuentra disponible esa opción (no es valido seleccionar el campo monto de crédito). 



HOJA 3 NUEVO FORMATO DE SOLICITUD

En este apartado Acreditado y Coacreditado deberán responder el cuestionario médico (SI /NO) según corresponda. Es muy importante sensibilizar 
al Acreditado acerca de la importancia de responder de forma verídica  ya que ante un eventual siniestro, en caso de detectarse inconsistencias  
podría derivar en la perdida del derecho de las indemnizaciones correspondientes.

1. El Acreditado deberá seleccionar SI / NO a cada pregunta del cuestionario médico, según corresponda.
2. El Coacreditado deberá seleccionar SI / NO a cada pregunta del cuestionario médico, según corresponda.
3. En caso de que se haya respondido alguna respuesta en sentido afirmativo, en este campo se deberá dar una breve explicación de su 

respuesta.

SEGURO HIPOTECARIO – APARTADO 1 SEGURO DE VIDA

1 2

3

IMPORTANTE: en caso de presentarse alguna respuesta afirmativa, el caso deberá enviarse a validación del área médica.



HOJA 4 - NUEVO FORMATO DE SOLICITUD

En este apartado Acreditado y Coacreditado (en caso de aplicar) deberán plasmar su firma:

SEGURO HIPOTECARIO – APARTADO 1 SEGURO DE VIDA

1. El Acreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (lo más parecido a la de la identificación con la 
que acreditan personalidad. 

2. El Coacreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (lo más parecido a la de la identificación con 
la que acreditan personalidad.

1 2



HOJA 4 - NUEVO FORMATO DE SOLICITUD

En este apartado se deberán marcar los campos según corresponda:

SEGURO HIPOTECARIO – APARTADO 2 SEGURO DE DAÑOS

1. Se deberá marcar el campo cuando el Acreditado contrate la cobertura por desempleo involuntario (debiendo cumplir con los requisitos de 
contratación).

2. Se deberá marcar el campo cuando se trate de un crédito mancomunado y el coacreditado contrate la cobertura por desempleo involuntario 
(debiendo cumplir con los requisitos de contratación).

3. Se debe marcar en todos los casos excepto cuando el destino a contratar sea Adquisición de Terreno, Mejora de Hipoteca con Origen Terreno y 
Fovissste Para Todos.

4. Este campo debe marcarse únicamente en los destinos de Construcción, Adquisición de Terreno Más construcción y Preventa.
5. En este campo se deberá colocar “9” ya que son los meses amparados por la cobertura de seguro por desempleo Involuntario.
6. El campo se encuentra preseleccionado dada la oferta vigente (no aplica seleccionar alguna opción diferente).
7. Este campo debe marcarse únicamente en los destinos de Construcción, Adquisición de Terreno más Construcción y Preventa.

1
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Matriz pólizas



HOJA 4 - NUEVO FORMATO DE SOLICITUD

En este apartado Titular y coacreditado (en caso de aplicar) deberán responder el cuestionario de empleo (SI /NO) según corresponda:

1 2

1. El Acreditado deberá seleccionar SI / NO a cada pregunta del cuestionario de empleo.
2. El Coacreditado deberá seleccionar SI / NO a cada pregunta del cuestionario empleo.

SEGURO HIPOTECARIO – APARTADO 2 SEGURO DE DAÑOS

La información de este apartado servirá para determinar si el Acreditado y/o Coacreditado son candidatos a la cobertura por desempleo 
involuntario.



HOJA 4 - NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
SEGURO HIPOTECARIO – APARTADO 2 SEGURO DE DAÑOS

Este apartado es de carácter informativo para el Acreditado, se mencionan los requisitos de elegibilidad para los seguros:



En este apartado Acreditado y Coacreditado deberán plasmar sus firmas:

SEGURO HIPOTECARIO – APARTADO 2 SEGURO DE DAÑOS

1. El Acreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (lo más parecido a la de la identificación con la que acredita 
personalidad).

2. En caso de que participe un Coacreditado deberá plasmar su firma (lo más parecido a la de la identificación con la que acredita 
personalidad).

1 2

HOJA 4 - NUEVO FORMATO DE SOLICITUD



HOJA 4 - NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
SEGURO HIPOTECARIO – APARTADO 3 ADVERTENCIA PARA TODA LA SECCIÓN DE SEGUROS

Este apartado es de carácter informativo para el Acreditado:



HOJA 4 - NUEVO FORMATO DE SOLICITUD
SEGURO HIPOTECARIO – APARTADO 3 ADVERTENCIA PARA TODA LA SECCIÓN DE SEGUROS

En este apartado titular y coacreditado deberán plasmar sus firmas:

1. El Acreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (lo más parecido a la de la identificación con la que acredita 
personalidad) dándose por enterado de la información del apartado .

2. En caso de que participe un Coacreditado deberá plasmar su firma dentro del recuadro correspondiente (lo más parecido a la de la 
identificación con la que acredita personalidad) dándose por enterado de la información del apartado.

1 2



RATIFICACIÓN DE FORMATOS DE SEGUROS

Es importante que tengas conocimiento de que una vez que tu 
cliente (Acreditado y/o Coacreditado en caso de aplicar) han sido 
evaluados y en caso de que deseen continuar con el proceso de 
segunda fase, al momento de la firma le serán entregadas las 
solicitudes dentro del kit de firmas para su ratificación y 
manifestación de conformidad debiendo plasmar sus firmas en los 
documentos. 



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE VIDA
Pagina 1 de 3

Firmas: Acreditado y Coacreditado deberán plasmar su firma en los campos requeridos 
(Lo más parecido a la de la identificación con la que acredita personalidad).

Coberturas: Deberán tomarse de la solicitud, solo en el caso de que el Acreditado haya 
pasado por validación del área médica y se haya determinado que no es candidato a 
alguna de las coberturas, tendría que reprocesarse con base en el resultado de la 
validación médica.

DATOS GENERALES: Se deberá capturar los datos generales del Acreditado con base en 
la información de solicitud. 
En el campo “Fecha de solicitud para ser asegurado en la póliza de grupo” se debe 
capturar la fecha de llenado de solicitud de crédito.
Suma asegurada: Siempre deberá seleccionarse la opción “Saldo Insoluto” ya que 
actualmente para mercado abierto solo se encuentra disponible esa opción. 

CUESTIONARIO: Este apartado deberá replicarse de la solicitud. Es muy importante 
sensibilizar al Acreditado. acerca de la importancia de responder de forma verídica  ya 
que ante un eventual siniestro, en caso de detectarse inconsistencias  podría derivar en la 
pérdida del derecho de las indemnizaciones correspondientes. Si el Acreditado deseara 
cambiar alguna de las respuestas y en consecuencia se establezca alguna  respuesta 
afirmativa y no se haya realizado la validación médica, no se podrá continuar y será 
necesario enviar a validación por el proceso establecido.



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE VIDA
Pagina 2 de 3

Firmas: Acreditado y Coacreditado deberán plasmar su firma (Lo más 
parecido a la de la identificación con la que acredita personalidad).

Firmas: Acreditado y Coacreditado deberán plasmar su firma en los campos 
requeridos (lo más parecido a la de la identificación con la que acredita 
personalidad).

Beneficiarios: No es obligatorio capturarlos, sin embargo, si el Acreditado 
desea hacerlo podrá realizarlo, en el entendido de que ante un eventual 
siniestro, no existiría un remanente que entregar a beneficiario alguno ya 
que la cobertura ampara el saldo insoluto del crédito. 



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE VIDA
Pagina 3 de 3

Firmas: 
Contratante: siempre será el funcionario del Banco (Ejecutivo comercial).

Acreditado/ Asegurado y Coacreditado/Asegurado deberán plasmar su firma 
en los campos requeridos (lo más parecido a la de la identificación con la 
que acredita personalidad).



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE DAÑOS
Pagina 1 de 3

NÚMERO DE SOLICITUD: No debe capturarse, se deberá dejar “en blanco”

DATOS DEL ASEGURADO: Se deberá capturar los datos generales del Acreditado con base 
en la información de solicitud. 

DATOS DEL BIEN ASEGURADO: Se deberá capturar los datos plasmados en la solicitud (de 
no haber tenido cambio), en caso de que no se hayan capturado en solicitud o se haya 
cambiado de vivienda durante el proceso, se deberán capturar con base en los documentos 
del expediente.

DATOS ADICIONALES: Siempre deberá capturarse:
Moneda: Pesos
Forma de Pago: Mensual
Medios de Pago: Tarjeta de Debito. 



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE DAÑOS
Pagina 2 de 3

Firmas: 

Solicitante y/o Asegurado: Acreditado deberá plasmar su firma (Lo más 
parecido a la de la identificación con la que acredita personalidad).

Contratante: siempre será el funcionario del Banco (Ejecutivo comercial).



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE DAÑOS
Pagina 3 de 3

El Acreditado debe marcar la opción del medio por el cual desea recibir la 
confirmación de aceptación de aseguramiento (documentos impresos o medios 
electrónicos).

Los siguientes campos deben capturarse por el funcionario del Banco (Ejecutivo 
comercial).



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE DESEMPLEO
Pagina 1 de 2

NÚMERO DE POLIZA Y VIGENCIA DEL SEGURO: No debe capturarse, se deberá dejar “en 
blanco”

DATOS GENERALES: Se deberá capturar los datos generales del Acreditado con base en la 
información de solicitud. 

CUESTIONARIO: Se deberá capturar los datos plasmados en la solicitud.

Firmas: Acreditado y Coacreditado deberán plasmar su firma en los campos 
requeridos (lo más parecido a la de la identificación con la que acredita 
personalidad).



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE DESEMPLEO
Pagina 2 de 2

Firmas: 
Contratante: siempre será el funcionario del Banco (Ejecutivo comercial).

Acreditado/ Asegurado y Coacreditado/Asegurado deberán plasmar su firma en los 
campos requeridos (lo más parecido a la de la identificación con la que acredita 
personalidad).



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE OBRA CIVIL
Pagina 1 de 3

NÚMERO DE SOLICITUD: No debe capturarse, se deberá dejar “en blanco”

DATOS DEL ASEGURADO: Se deberá capturar los datos generales del Acreditado con base 
en la información de solicitud. 

DATOS DEL BIEN ASEGURADO: Se deberá capturar los datos plasmados en la solicitud (de 
no haber tenido cambio), en caso de que no se hayan capturado en solicitud o se haya 
cambiado de vivienda durante el proceso, se deberán capturar con base en los documentos 
del expediente.

DATOS ADICIONALES: Siempre deberá capturarse:
Moneda: Pesos
Forma de Pago: Mensual
Medios de Pago: Tarjeta de Debito. 



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE OBRA CIVIL
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El Acreditado debe marcar la opción del medio por el cual desea recibir la 
confirmación de aceptación de aseguramiento (documentos impresos o medios 
electrónicos).

Si el Acreditado desea recibir por medios electrónicos la información contractual 
de seguros, se deberá capturar el correo electrónico del Acreditado.

Firmas: 
Acreditado y/o Asegurado deberá plasmar su firma en los campos requeridos (lo 
más parecido a la de la identificación con la que acredita personalidad).

Contratante: siempre será el funcionario del Banco (Ejecutivo comercial).
Agente/Funcionario: será el funcionario del Banco (Ejecutivo comercial).



CONSENTIMIENTO DE SEGURO DE OBRA CIVIL
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Firmas: 

Acreditado y/o Asegurado deberá plasmar su firma en los campos requeridos 
(lo más parecido a la de la identificación con la que acredita personalidad).

Contratante: siempre será el funcionario del Banco (Ejecutivo comercial).

Fecha, Hora y Folio: Este campo debe dejarse “en blanco”. 

Fecha: Se debe capturar la fecha del llenado de la solicitud.  



A N E X O S 



Matriz Formatos de seguros 
aplicables por Producto y destino.

<<< Regresar

PRODUCTO DESTINOS SEGURO QUE APLICA

Adquisición de vivienda Vida / Daños / Desempleo

Remodelación Vida / Daños / Desempleo

Construcción Vida / Daños / Obra Civil / Desempleo

Terreno más construcción Vida / Daños / Obra Civil / Desempleo

Compra Venta Terminación de Obra (Preventa) Vida /  Daños / Obra Civil / Desempleo 

Mejora de Hipoteca Vida / Daños / Desempleo

Mejora de Hipoteca Origen Terreno Vida / Desempleo

Mejora de Hipoteca  más Remodelación Vida /  Daños / Desempleo 

Mejora de Hipoteca más Liquidez Vida / Daños / Desempleo

Adquisición de vivienda

Mejora de Hipoteca

Adquisición de vivienda

Mejora de Hipoteca

HIPOTECA FUERTE A TU MEDIDA 

(pagos fijos y pagos crecientes)
Adquisición de vivienda Vida / Daños / Desempleo

HIPOTECA FUERTE INGRESOS 

ADICIONALES FPT
Adquisición de vivienda Vida / Daños / Desempleo

FOVISSSTE PARA TODOS Adquisición de vivienda Vida / Desempleo

Adquisición de vivienda

Mejora de Hipoteca

DESARROLLADOR FUERTE VERDE Adquisición de vivienda Vida / Daños / Desempleo

Adquisición de vivienda Vida / Daños / Desempleo

Compra Venta Terminación de Obra (Preventa)

Adquisición de Terreno más Construcción

Adquisición de vivienda Vida / Daños / Desempleo

Compra Venta Terminación de Obra (Preventa)

Adquisición de Terreno más Construcción

Liquidez Vida / Daños / Desempleo

Adquisición de Terreno Vida / Desempleo

DESARROLLADOR FUERTE
Vida / Daños / Obra Civil / Desempleo

DESARROLLADOR FUERTE ELITE
Vida / Daños / Obra Civil / Desempleo

HIPOTECA FUERTE TRADICIONAL

HIPOTECA FUERTE CERO Vida / Daños / Desempleo

HIPOTECA FUERTE CON 

BONIFICACIÓN
Vida / Daños / Desempleo

HIPOTECA VERDE BANORTE Vida / Daños / Desempleo



PARTICIPANTES EN EL CRÉDITO HIPOTECARIO:

✓ ACREDITADO: Este deberá comprobar ingresos de forma obligatoria en el crédito hipotecario.

✓ COACREDITADO: Si esta persona estuviera casada (o) bajo el régimen de sociedad conyugal con el titular (debe ser 
coacreditado obligatoriamente, participe o no con ingresos.), si estuviera casado (a) con el titular bajo el régimen de 
separación de bienes, será opcional participar como coacreditado debiendo aportar ingresos (si el coacreditado no se 
encontrara casado bajo el régimen de Sociedad conyugal con el titular, obligatoriamente tendría que participar con 
ingresos).

✓ OBLIGADO SOLIDARIO  Y GARANTE HIPOTECARIO En caso de no aportar  ingresos pero que, si participe como adquiriente 
o dueño de un porcentaje del inmueble en garantía o de no cumplir con las políticas para comparecer como acreditado, la 
persona adicional deberá comparecer en el crédito como obligado solidario y garante.

Nota: Lo anterior no aplica para el Programa Cofinanciamiento Infonavit - Banorte y el Programa de Cofinanciamiento Fovissste - Banorte.

✓ Cuando más de 2 participantes aporten  ingresos, se deberá escalar a riesgos.
✓ Si participa en el crédito un Obligado Solidario o un Garante Hipotecario,  se deberá recabar una segunda solicitud para obtener 

sus datos personales y  deberá plasmar su firma en la solicitud 1 junto con Acreditado y Coacreditado. 
✓ En caso de que existieran 2 obligados y/o 2 Garantes Hipotecarios, los datos y firmas de ambos participantes deberán capturarse 

en una solicitud adicional.

A CONSIDERAR:
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