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Migracién de

Operacion @ fe
PRESTO

» /Cuando puedo Iniciar con la Formalizacion de mi Tramite?

X)) Hsee

i, - — 0
{2 Seguimiento @ Documentos B Constancias

Constancias de autorizacion

NOMERE -

Erick Emmanuell Ornelas Morales...

C

istoria fc'?'-: 9 2 AYUDA
— rS
,O Buscar Eﬂ n Ty
FECHA DE SUBIDA + SUBIDO POR
03 Feb. 2022 10:03AM R ¢/ 0 ER L

Una vez que el tramite es autorizado:

. El Asesor Hipotecario (APH)
carga la Constancia en nuestra
plataforma hipotecaria

APH corre las etapas
correspondientes en sistema
(LEAP) para que la informacion
migre a Presto

Con ello, podras realizar la carga
y dar seguimiento al proceso de
formalizacion dentro de |la
plataforma Presto.

\ P 4 HSBC
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Broker /HSBC

)

INGRESO DE
EXPEDIENTE

* Integray carga el
expediente de
formalizacion en Presto

Consulta tracking de
formalizacién en
bitdcora de Presto

24 Hrs para revision por
parte del técnico prefirma

Proceso de
formalizacion
PRESTO

Unidad de Valuacion

A~

ASIGNACION DE
AVALUO*

Programacion de visita

Revision del inmueble y
documentaciéon minima
requerida

Avallo Certificado

30 Min asignacion /
5 dias para elaboracion
de Avaluo

Asignacion de UV
Cierre de Avaluo

*Asignacion de Avaluo y Asignacion Notarial se realizan en paralelo

Notaria

&

ASIGNACION
NOTARIAL*

Documentacion
minima requerida

Certificado de Libertad
de gravamen

Aviso preventivo

30 Min asignacion
Tiempo de respuesta
acorde al RPP de la entidad

Asignacion de
Notaria

Cibergestion/HSBC

CIERRE DE CIFRAS

Se establecen las
condiciones Financieras
definitivas para el
proyecto de escritura y
se confirma con el
cliente

Programacion de firma

5 Hrs para notificar
condiciones finales

Confirmacion

Cartera HSBC

o,

DISPERSION DE
RECURSOS

* Una vez realizada la
confirmacion de firma
se procede con el
abono del crédito y se
efectué los cargos vy
abonos
correspondientes a la
operacion

Mismo dia si ingresa a
cartera antes delas
16:00 hrs

Avance a
Desembolso
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YACCESO A PRESTO
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Solicitud de Usuario para acceso a PRESTO:

Para solicitar Usuario de acceso a Presto envia un correo a tu Ejecutivo
Hipotecario con la siguiente informacion:

* Master Broker correspondiente

*  Nombre de la Oficina

+ Estado donde se encuentra fisicamente la Oficina
*  Nombre Completo del Asesor

* Email del Asesor

*  Num. Telefdénico

Puedes solicitar los usuarios requeridos para tu oficina a través de tu
ejecutivo hipotecario, el tiempo para el alta de tu usuario sera de 2 dias
habiles, una vez que tu ejecutivo los halla solicitado.
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............ G e ne ra C I é n d e
PSWD y Acceso

1. Ingresamos a la plataforma en la liga anexa:

https://prestohsbc.cibergestion.com/

@ prestohsbe.cibergestion.com 2 Y O &

Cibergestion
byBC

Usuario

Contrasena

8 Recordar contrasena?

ACEPTAR
Cambiar Contrasena «

En la pantalla deinicio de sesion debemos presionar la leyenda
gue dice “Cambiar contrasena”.

Nota: Puedes ingresar a la plataforma en cualquier dispositivo que
este conectado a Internet.

2. Por correo electronico te llegard un mensaje con tu usuario y contrasena
temporal:

jueves 28/09/2022 05:56 p. m.

presto_hsbc@prestocibergestion.com

EXTERNO: Presto Hipotecario HSBC - Alta de Usuario Contrasefia Temporal
Para Erick ORNELAS

ﬂ 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

Estimado(a) ERICK ORNELAS MORALES

A continuacion se le proporciona su Usuvario v Contrasefia Temporal misma que debera cambiar para ingresar al Sistema Presto Hsbe:

Usuario: HBCERICORNEER

Contraseiia: natyCdnFrA

Esta contrasena es unicamente para generar la nueva contrasena de su
eleccion, por lo que no darg acceso a PRESTO y su intento en repetidas
ocasiones puede llegara bloquear el usuario.
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............ G e ne ra C I é n d e
PSWD y Acceso

Cambio de Contrasena:

» Ingrese su usuario: Escribe aqui tu usuario de PRESTO para

¢« C @ prestohsbecibergestion.com 2 % 0O & tu acceso.
c ;.] » Ingrese la cgntraseﬁa temporal. puedes copiar y pegar la
TN .. S CONTRASENA TEMPORAL gue te llego a tu correo.
;Umo » Ingrese una nueva contrasena: Genera la NUEVA
CONTRASENA, |a cual se debe tener las siguientes
Ingress = eontraastie temperl caracteristicas:
Contrasefia Tomporal * Alfanumérica
W— «  Minimo 13 caracteres no consecutivos
— * Una letra mayuscula
* Una letra mindscula
RO A GO T e Un caracter especial ($/ + - @)
Confirmar Contrasefia *  Ejemplo: Mexico$nt520
» Confirmar nueva contrasena: Escribe nuevamente la NUEVA

CONTRASENA.

» Hazclic en el boton ACEPTAR.

4X ) Hsse
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............ G e ne ra C I é n d e
PSWD y Acceso

3. Por ultimo, haz clic en el logo de “Cibergestion by BC”, abrira la pantalla
inicial 'y desde ahi ya podras ingresar con tu usuario y la NUEVA
CONTRASENA al presionar el boton ACEPTAR.

Cibergestion
byBC

Cambiar contrasena

Evita copiar y pegar la informacion de usuario y contrasena
para el inicio de sesion, ya que no permitira el ingreso.

Cibergestion

byBC™
Ingrese su Usuario &
HSBERICKORNELASBR
HSBERICKORNELASBR
Ingrese la contrasena temporal
srasssnsen 00000000000000

Ingrese nueva contrasena

8 Recordar contrasena?

ACEPTAR

Cambiar Contrasena

Fuerte

Confirmar nueva contrasena

Fuerte Recuerda:
Utilizar Edge o Chrome

ACEPTAR C:flda que entres, refresca I_a’ pégi_na con CTRL + F5
Sdélo puedes tener una sesion abierta a la vez

La plataforma se cierra a los 15 minutos de
inactividad
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............ G e ne ra C I é n d e
PSWD y Acceso

Restablecer Contrasena:

En caso de que el usuario se encuentre bloqueado, se puede restablecer desde la plataforma en cualquier momento:

Mensaje Presto
La contrasefia s ha cambiado, a
1 - 2_ continuacion se fe enviara un 3_ 4_

COMmeD.

Cambiar contrasefa

Ingrese su Usuario

C

HSBERICKORNELASBR HSBERICKORMELASBR
|“g'555 a contrasefia tempora
Usuario = c..o.occ.cc.oc| ‘
Recuperar contrasefa
igr 5 uario Nl ngrese nueva contrasen ,
Contrasefa Ingrese su Usuario e nusE sy : @ Recordar contrasena?

8 recomercontracenar | HSBERICKORNELASBR Fuerte ACEPTAR

Confirmar nueva contrasena

ACEPTAR I _
Cambiar Contrasena
ENVIAR
Fuerte
Cambiar Contrasena
ACEPTAR

Ingresar desde la pantalla principal la Captura tu Usuario completoy Captura tu Usuario, la contrasena Da clic en el Logo de Cibergestion
opcién de correcto y da clic en ENVIAR temporal y genera la nueva para regresar a la pantalla principal
Recordar Contrasena? contrasena considerando Y poder firmarte con la contrasena

La plataforma envia un correo previamente generada

. Alfanumérica

confirmando el Usuario y envia una «  Minimo 13 caracteres no consecutivos
contrasena temporal . Una letra mayuscula
. Una letra minUscula
Ingresamos a la opcion de Cambiar . Un caracter especial ($/ + - @)
Contrasena . Ejemplo: Mexico$nt520

4X ) Hsse



CARGA DEL EXPEDIENTE DE
FORMALIZACION @prsc
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Cuentas con dos opciones para ingresar tu expediente a la etapa
de Formalizacion:

1. Directamente en el sistema Presto:

Esta es nuestra recomendacion, ya que con esta opcion, de manera
autonoma podras realizar la carga de documentos y el seguimiento
de tu expediente mediante el sistema Presto.

2. Mediante tu ejecutivo hipotecario:

Con esta opcion, puedes seguir apoyandote de tu ejecutivo para que él
cargue los documentos y de seguimiento a tu expediente. En este caso,
deberas enviarle los documentos por correo como o haces actualmente.




PUBLIC 13

« Al ingresar usuario y contrasena mostrara la pagina

principal. « Ingresa el numero de folio que viene en tu constancia de
autorizacion y da clic en “Buscar folio”, con esto Presto

» Da clic en "Buscar Folio” y desplegara el campo para mostrara la operacion buscada en la parte inferior.

ingresar el folio que viene en tu constancia de

. ., Adquisicion
autorizacion. _— S
E H3BC BROKER - c Estatus documental Completo ;2;20;:'2:: :
HSBC Brokers Monto $14,475,785
“alor propiedad 250,000,000 -
Enganche £35,524 215
Mensualidad £151,645
CAT sin VA T.68%
Sandeja Actualizar Datos Taza 9.25%
Adforo: 29%

Nuevas | EnProceso Cancelada/Suspendida Construceion Folio LEAP

Flazo: 20 afios

Mostrar[10 w | reqistros o - TmrTmTT —
N-:strar'ems:'us Buscar: g Buscar:

Fecha
Fecha Cliente * Etapa + SubEtapa * Estatus + SubProducte + Asignacidn ¥ Division % Sucursal * SLA's ¢ Folio %
Cliente * Etapa % SubEtapa % Estatus # SubProducto % Asignacidn % Division % Sucursal % SLAs 5 Folio %

Ningun dato disponible en esla tabla
Ningin dato disponible en esta tabla

gun dato disponible en esta tabla

Considera que el “Folio”, “Folio Externo” y “Folio Leap” son el mismo

y lo encuentras dentro de tu constancia de autorizacion. Ver Anexo 1 Q HSBC
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Bar et ar Dat
Folio [EAP
510g108
Mostfar [10 v |registros
ciieWke ~ Eta

SubEtapa =

Buscar: a
ucursal olio =

Listo... o 10

El folio Se asignd a la Bandeja del Broker 1l

Mostrar registros

Cliente

Etapa =

SubEtapa %

Buscar:

Fecha
Estatus # SubProducte = Asignacion % Divisign + Sucursal SLAs =

No olvides validar que capturaste
correctamente el folio de tu operacion,
confirmando el nombre del cliente.

1. Una vez que la plataforma muestra la operacion,
da clic en el numero de folio y sera asignado a tu
bandejay da clic en OK para confirmar

2. Al asignar una operacion el sistema te la muestra
automaticamente en tu “Bandegja” en la pestana
de “Nuevas”..

3. Para ingresar a tu operacion solo deberas dar clic
en el numero de folio

4X ) Hsse
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1. En la pestana de “En

Proceso” podras visualizar

todas las operaciones

g pendientes de seguimiento.

Mostrar[10_ |registros Buscar: 2. Puedes utilizar la opcion de
Fecha “Buscar” para  ingresar

Cliente = Etapa SubEtapa Estatus SubProducto Asignacion Divisidn Sucursal SLA's Faolio dlrectamente el numero de
JAVIER LEON Expediente NUEVD FAGD HIPOTEC 05/05/2022 METRO 1 D5 5202557 folio \ el sistema te muestre

operacion solo es necesario

ED Expedisrnts NUEVD LIOUIDEZ 04,/05/2022 METRI ! [ dar clic en el numero de
PEASSRP L | SUE folio.

4X ) Hsse
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Selecciona el Estatus de Ingreso - Enviado: El folio se enviara al Técnico Pre-Firma para su revision.

considerando: - Enviado Avaluo Externo: En caso de que sea vivienda nueva dentro de un desarrollo y ya se cuente
con un avaluo externo, deberemos seleccionar esta opcion para avanzar.

HSEBC BROKER -
< ©
= HSEBC Brokers

Folio LEAP Fecha de Vigencia Fecha de Autorizacidn Avalao Externo

Selietue g 5202501 02/08/2022 02/05/2022

fermE Aplica para cualquier inmueble

Datos del Cliente Folios Sales Quality Estatus de Ingreso nuevo que forme parte de un

i R — desarrqllo. Debe cumpllr con

los lineamientos técnicos

CAN CI D AVALLD EXTERNGD establecidos, pero la version

que nos debes hacer llegar es el

Datos Financieros

“previo”, es decir, que no este

Datos de Seguros Accitn Motivo

Datos de la Garantia —SELECCIONE— — SELECCIONE -
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Envio de Avaluo Externo:

1. Si envias un avallo externo, deberas seleccionar la opcion “ENVIADO

AVALUO EXTERNO”
Folio LEAF rFecha de Vigencia rFechad

Folios Sales Quality Estatus de Ingres
SELECCIONE--

EMNVIADD AVALUD EXTERMNOD
EMNVIADO

2. Posteriormente envia un e-mail solicitando el alta de la Unidad de
Valuacion y Prototipos de vivienda enviando el lay out correspondiente
(Ver Anexo 2) a la clave de:

avaluos_externos_HSBC@cibergestion.com.mx

3. El lay out debe de contenerlos siguientes datos :

. Ciudad

. Desarrollador

. Desarrollo

*  Prototipo

«  MZ2deterreno

«  M?de construccion
Valorestimado

. Unidad de Valuacion
. Datos de contacto UV

4. Para poder continuar deberas de contar con la respuesta de Vo.Bo.
para que la Unidad de Valuacion pueda cerrar el avalUo y poder avanzar

al cierre de cifras.

En caso de ser requerido se solicitara corregir o complementar la

informacion segun sea el caso.

4X ) Hsse
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- Campana: Esta opcion puede utilizarse solo cuando existen campanas vigentes en las que pueda entrar tu expediente, mas

Datos del Producto: no es para asignarle alguna.

- Encaso de aplicar, seleccionar la campana que le corresponde.

- Sinocuentacon ningunadebera quedar marcado como “-Seleccione-".

Ingreso Expediente

Datos Generales

Solicitud de

CAN

Datos Financieros

Datos del Canal

Datos de Seguros

Datos de la Garantia

Datos del Producto

REFERENCIADO

Créditos Asociados a Nomina(CAN)

-

Para tu comodidad, todos los datos vienen pre-llenados, si necesitas alguna modificacion solicitala a tu Ejecutivo

Hipotecario.

Aclaracidn Esquema Tipo de Financiamiento Sub-Producto
Datos del Cliente TASA FLIA PAGO FIJO APOYC FONAVIT i EVIta Rep roceSOS!
Destino Campafia: Al avanzar la operacion, se

hace una validacion del manejo

de tuberia para confirmar que
efectivamente le corresponde la
campana gue seleccionaste.

El marcaje en esta parte no
garantiza que se le otorgue el

CAN Cuentas Gastos Cobranza CLABE Gastos Cobranza o -
_ - - . beneficio, ya que debe cumplir
Xpediente L U u ..
Formalizacitn con los requisitos de la
Banco CLABE No.de Tarjeta campana vigente seleccionada.
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Datos de la Garantia: Captura los datos tanto del Inmueble como del contacto para la visita.

KB ingreso Expaedien le
Datos de la Garantia

Diat Gener
Datos del inmueble: et e Calle/Avenida No.Exterior Mo lnterior
- Calle/Avenida Cosion posta -
. i Datos del Producta —odigo Fosta olonia Estado
Ho. |E>f[terlor @ —SELECCIOME— AGUASCALIENTES
o O. Interior CAaM
- Codigo Postal, Al introducir el codigo Alcaidia S .
postal, dar clicen “Buscar” y los e —-SELECCIONE— = 000 50000

campos de Colonia, Estado, Alcaldiay
Ciudad se llenaran automaticamente.

Dalos de Segunos Destino del Credito Desarrollador

__SELECCIO'..‘E_- - SELECCIDFJE B

Expediente Carpeta Técnica

Datos de Contacto para la Visita

Datos de contacto para la visita:
° Nombre(s) Mombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno
- Apellido Paterno
- Apellido Materno

R Correo E|ectrén|co Correo Electrdnico Teléfomno Celular Teléfono Casa
« Teléfono Celular
« Teléfono Casa Folio es Avaltio Externo

- SELECCIOME -

4X ) Hsse
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Asociacion de Carpeta Técnica: En caso de que el destino de crédito corresponda a “Adquisicion Vivienda Nueva en
Desarrollo”, tendras la opcidon de utilizar la carpeta técnica.

Destino del Crédito Desarrollador
ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA ARA
Carpeta Técnica Asociar Carpeta e
() [ 2 J oo
e Desarrollo: ARA Unidad de Valuacion: ABC %

Asociar Archivo Creado por

O PRUEBA.png ROL33 ROL33
COMODIN

(] FRUEBA png ROL33 ROL33

O PRUEBA.png ROL33 ROL33
COMODIN

O ROL33 ROL33

Desarrollador

Unidad de Valuacién

ABC

JAESDA INGENIERIA
SADECV

GC MEXICANA DE
VALUACION SA DE

ABC APPRAISERS

OE MEXICO SA DE

a Selecciona la casilla debajo de la Carpeta Técnica

@© En 1a parte de Asociar Carpeta da clic en
seleccionar

°Se despliega la lista de las opciones de Unidad
de Valuacion correspondientes al desarrollo para
seleccionar la correspondiente.

@Valida que se ha asociado la carpeta técnica
correspondiente

4X ) Hsse
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Avaluo Adicional: Si adicionalmente se requiere el avalud de algun cajon de estacionamiento, bodega, jaula de tendido
etc. que no esta incluido en la escritura principal se debe indicar en la seccidon de Avaluo Adicional

‘ Selecciona la casilla de Avaluo Adicional 0

E::.Illll'l Bodega laads de Tendido Citro

eSeIeCCionar el area correspondiente al avallo
adicional

) ) . Datos de Contacto para la Visita
e Indicar el Numero de espacios correspondiente

contrato correspondiente al Avallio Adicional . :
P ITOLIMRE LD D Sl o Salecoanar archve ."-;:!"II'_|:."":":-'I"I"'I:'|I$"I"'I:!:'.

=Ta] iy g h |

» Sl TR A Seleccionar archivo | Ninguna archivo sele
o L L g |
} Es necesario anexar la Boleta Predial y la escritura o '

4X ) Hsse
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Expediente de Formalizacion: En esta seccion se realiza la carga de la documentacion requerida para el proceso de formalizacion.

Ingrasa
Expedienta

Datos Generales

Solicitud de

Aclaracidn
Datas del Clienta

Datos de

Producto

CAN

Datos Financieros
Datas del Canal
Datos de Seguros

Datos de la
Garantia

Expediente
Formalizacidn

*Considera que en caso de estar casado por bienes mancomunados, forzosamente debera incluirse como garante hipotecario.

Expediente Formalizacién

0000

Cliente

ldentificacion

Oficial

[Obligatona)

Acta de

Nacimiento

Actade

Matrimonio

CURP

RFC Cliente

Seleccions Archive

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Seleccionar archive | Minguno archivo selec.

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec.

Version

Fecha
Carga

Calidad del
Documento

Motiva
da
Rechazo

Cliente
. Identificaciéon Oficial
«  CURP (solo Cofinanciamiento)

Acta de Nacimiento y Matrimonio

Si la autorizacion del crédito fue con la figura de Co-acreditado,
Obligado Solidario o Garante Hipotecario, se tendrdn que cargar
los mismos documentos que se requieren para el Cliente para la
formalizacion®.

a Avaluo

Pago del Avalud.

Pago de la Verificacion de Obra*
Contrato obra alzada*
Calendario de obra*

*Aplica para Construccion y Remodelacion

9 Legal

» Titulo de Propiedad

* Boleta Predial
* Boleta de Agua
a Vendedor
. Identificacién Oficial
. Estado de Cuenta

4X ) Hsse
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Expediente Formalizacidn # Descargar Documentos

Motiva
Fecha Calidad del de Carga de Documento
Cliente Selecciona Archivo Versidn Carga Documento Rechazi
Identificacion } 5 rchivo selec 2B/0%/2022 . ) y ) o o
_— Seleccionar archivo Iingune arshive seiec. 20:15:04 p. 22 Da clic en “Seleccionar archivo”, esto abrir
[Obligatoria) m. a el explorador de Windows, selecciona el
Elegir archivos para cargar X documento y da clic en abrir.
Actade
Sel tpe > — - -
Macimiento E & ¥ 1‘ e F-KFIE'” > Identificacion h o & Buscar en |dentificacion e Da C”C en el botén “SUbir DOCUmentOS"
. ara que estos se carguen correctamente a
Acts Organizar = Mueva carpeta = ~ [N 0 |pa pla(‘?aforma 9
CLa de
Sel . .
Sl H TARJETAS , Mombre Fecha de modificacién Tipo
- = Documentos # |dentificacién Ofiial .pdf 21/03/201708:17a.m.  AdoH e En la columna de "Version” se visualiza que
) Sel & Descargas  # el documento ya fue depositado en la
= Imégenes plataforma.
RFC Cliente el dictarnen »
¥ Red v < > Considera ,en_viar la documentacién Iegiblt’a, Yy que
Conetarcla el peso maximo de tu documento debera ser de
Clecal Cliente =el WETLLIEH dentificacion pdf | | Todos los archivos (**) v 30 MB en formato PDF.
Abrir Cancelar
(X e
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C

Bitacora

Comentario

Datos del Cana
Datos de Seguros

Datos de la Garantia

Expedients
Formalizacidn

‘ Abrir Bit4dcora

@io

dentificacion Oficial
Garante Hipatecario

[Obligatonio)

Acta de Nacimiento

Garante Hipatecario

Acta de Matrimonio
Garante Hipotecario

CURP Garante

Hipatecario

RFC Garante
Hipatecario

Constancia Fiscal

Garante Hipatecario

Folio

LEAP Comentario Usuario

5202501 Se carga axpedients de HSBC
formalizacidn BROKER

5202501 El Brokers se Reasigna el folio a su

Bandeja

Seleccionar archive | Minguno archivo selec.

Seleccionar archive | Minguno archivo selec.

Seleccionar archive | Minguno archivo selec.

Seleccionar archive | Minguno archivo selec.

Seleccionar archive | Minguno archivo selec.

Seleccionar archive | Ninguno archivo selec.

HSBC BROKER
HSBC Brokers

Fecha Comentario  Rol

8/09/2022 HSBC

Brokers

4
Guardar

~

.

Ingresar comentarios en bitacora

Una vez cargada la documentacion completa,
se abre la Bitacora

Agrega los siguientes datos en comentarios:
1. Nombre, Teléfonoy correo del broker

(para contacto en caso de ser necesario).
2. Nombre del ejecutivo Hipotecario HSBC .

Dar clic en guardar para grabar el comentario.

Dar clic en “Guardar”
informacion capturada.

para grabar la

Para que el folio se avance a la etapa de Valida
Expediente dar clic en “Avanzar”

4X ) Hsse
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Bingreso Expediente Datos de la Garantia

Datos Generales

Calle/Avenida No.Exterior
Salicitud de Aclaracidn

Campo Obligatorio

» En caso de que algun campo requerido no halla
sido capturado, el sistema notificara el campo o

Datos dal Cliente

Datos del Praducto Cddigo Postal Colonia
e e campos faltantes que deben de ser capturados.
- -ampo Obiigato ~ ~SELECCIONE--
Datos Financieros Alcaldia Ciudad } Al Ca th ra r |OS datOS fa |ta nteS da Cl |C ﬂ Ueva me nte
N SELECCIONE en “Guardar”y posteriormente en “Avanzar
flatoe o Seguuras Destino del Crédito Desarrollador
—~SELECCIONE- — SELECCIONE --
Expediente
Formalizacion Carpeta Técnica
O
EL:':T‘S::-:LQ Minguno archivo selec.
:::pc; f:::::e Minguno archivo selec.

» Una vez que avanzamos el folio, en paralelo se

Constancia Fiscal Minguno archivo selec.
generan las etapas de:

Garante Hipotecario

w . - . - -
» Revisionde Expediente (Técnico Pre-Firma)

» Solicitud de Avallo / Servicio (Técnico de

« Avallos).
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Separacion de Flujos : Anora al avanzarel expediente a revision presto nos mostrara 3 opciones:

Avanzar el Folio a:

‘ Avaluo: Selecciona esta opcion para
avanzar Unicamente a la etapa de
avallos. La etapa de legal se quedara

pendiente en tu bandeja paSaleines

I . & : Avallo
Prefirma: Esta opcion te permite avanza Preﬂrmae
a la etapa de legal y queda pendiente la Maluwpreﬂrmaa

etapa de avallos en tu bandeja.

Seleccionamos la opcidon

e Avaliio y Prefirma: Esta opcion genera desea“daydars;lic en
ambas etapas en paralelo. aceptar

j Listo !

Nota: Para poder concluir el proceso de formalizacion | El folio se avanzé correctamente | Nuevamente dar clic en
es necesario que ambas etapas queden finalizadas. aceptar” enel mensaje de

confirmacion
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Ejemplo Avance Prefirma:

» SiAvance laetapa de Prefirma, en tu bandeja quedara asignada la etapa de » Para avanzar selecciona “Inicia Flujo Avalio” y da
“Expediente Ingreso Flujo Avalto” clicen “Guardar” y posteriormente “Avanzar”

Fecha B Ingreso Expediente

Cliente = Etapa = SubEtapa + Estatus = SubProducto = Asignacién »  Division ¢ Sucursal ¢ SLA's ¢ Folio ¢ Datos Generales
Ingreso Expediente Ingreso|  POR FLUI0 COFINANGIAMIENTO 22/06/2023  METRO 1 1 Solicitud de Actaracion Folio LEAP Fecha de Vigencia Fecha de Autarizacion
Flujo Avalio JURIDICO 08:16:33 SUR 1500012966 14/07/2023 14/04/2023
Datos del Cliente
. Datos del Producto Folios Sales Quality Estatus de Ingreso
Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1registros ) o

Anterior [ Siguiente o | ~SELECCIONE-

--SELECCIONE--

AMPLIACION VIGENCIA

» INICIA FLUJO AVALUO ‘ ‘

Datos Financieros

Ejemplo Avance Avaluo:

» Si Avance la etapa de Avaluo, en la bandeja broker quedara el folio en etapa de
“Expediente Ingreso Juridico”

» Para avanzar seleccionar “Inicia Flujo Juridico” vy
da clicen “Guardar” y posteriormente “Avanzar”

Eingreso Expediente

Datos Generales
FEC h @

Cliente = Etapa = SubEtapa = Estatus = SubProducto = Asignacion - Division = Sucursal = SLA's = Folic = Folio LEAP Fecha de Vigencia Fecha de Autori;

tud de Aclaracion

5210502 30/08/2023 30/05/2023

METRO
SUR

Ingreso Expediente Ingreso NCOMPLETO COFINANCIAMIENTO
Juridico PREFIRMA

del Cliente

del Producto Folios Sales Quality Estatus de Ingreso

--SELECCIONE--

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros ) o
Anterior Siguiente --SELECCIONE--
Financieros » INICIA FLUJO JURIDICO
AMPLIACION VIGENCIA ‘ ‘

Y b HSBC
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Erick Emmanuell Ornelas Y
HSBC Ejecutivo Analista Riesgos -

* EI Técnico Pre-Firma tiene un SLA de 24 horas con
Comentario una ventana de servicio de lunes a viernes de 9 a 6
pm. (Hora del centro de México) para la revision del
Expediente de Formalizacion una vez que el folio ha
caido en la bandeja de entrada.

45239754  SE REGRESA A VENTAS, la documentacion no coincide con ~ JUAN RAFAEL  03/09/2021  CG Tecnico ,
el inmueble a valuar, documentos dice 23 presto 26 QUIROZ 12:37:32 Avaluos * En caso de que falte a Ig un documento o0 sea

incorrecto, el folio sera nuevamente asignado a la
45239754  SE SUBE RPP DE LA PROPIEDAD EN OTRO Y EN TITULODE ~ Pamela Michel 02/09/2021 HSBC

PROPIEDAD 2 Ferrer 18:05:52 Ejecutivo bandeja del broker para su seguimiento.
Ventas

45239754 SE REGRESA A VENTAS, SE REQUIERE ESCRITURA  JUAN RAFAEL 25/08/2021  CG Tecnico
PROTOCOLIZADA Y CON SELLOS DEL RPP, EN PRESTO QUIROZ 19:03:51 Avaluos

Te recomendamos avisarle por cualquier medio a tu ejecutivo hipotecario sobre la carga del expediente, asi como
validar con el cualquier detalle del mismo (avaluo, notaria, financiamiento de gastos, etc.)
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SEGUIMIENTO DE EXP e
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FAISEL P LT L2 L. ..l.-’LIJ'-H.J1 ’ -
a En el menu buscar damos clic en
Histarial Historial del Expediente y nos despliega
la pestana de “Historial”

Buscar por: Dato Buscar

Folio LEAP 5202501

Tenemos la opcion de buscar nuestro
° tramite por nombre del cliente o por folio
externo (LEAP), selecciona la opcion,

Folio Cliente + Etapa + SubEtapa s  Estatus 5+  SubProducto 5  Usuario 5  Division +  Sucursal 5 SLAs = Captura el dato y da clic en buscar .

greso Expediente ENVIADO APOYOD ROLA4 METRO SUR 1 108

ngreso NFONAVIT

e Para ingresar al folio damos clic en el
numero

4X ) Hsse
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Seguimiento de

— — = — — — Expediente

Expediente Digital

Historial del Folio: 5202501

Sxpecients Formalizscion —_— e 0 * En esta seccion se puede consultar la
documentacion previamente cargada.

Motivo
de

lent Selecelons Archive versién Fecha Carga Calldad del Documento  Rechazo « En caso de ser necesario podemos

[Emimanmar e g arcivo sees. L T I — ) cargar la documentacion faltante o
actualizar la documentacion incorrecta
s —— [N —— : para cada uno de los rubros requeridos.

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec. --SELECCIONE—-
Seleccionar archivo | Minguno archiva selec. —SELECCIONE—

Seleccionar archivo | Minguno archivo selec. --SELECCIONE—-

il

4X ) Hsse



PUBLIC

32
____________________________________________________________ Seguimiento de [
—_ - - — — — Expediente |
Lﬁ HSBCBROKER
. ‘ HSBCBrokers @
Bltacora _
Historial del Folio: 5202501
* Aqui podras ver los comentarios realizados ExpedienteDigital | Bitécora | Historal cel Expediente
por los usuarios que han revisado tu tramite
indicando el comentario, usuario, la fecha y
hora de revision. Bitacora

Folio LEAP Comentario

Usuario Fecha Comentario Rol
5202501 Se carga expediente de formalizacian HSBC BROKER 28/09/2022 20:20:48 HSBC Brokers

nnnnnn Brrbare aa Dassinme ol frfin 2 o) Dapdal e
520250 El Brokers se Reasigna el folio 2 su Bandeja 28/09/202219:27:52

LI L

4X ) Hsse
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............................................................ Seguimiento de
—_ - - — — — Expediente |
Folio Fecha
LEAP Comentario Usuario Comentario  Rol
47138192 B4993384 : Avance Masivo Maribel 25/03/2022 HSBC Cartera
Martinez 17.56:24
Desembolso Cartera
47138192  B4993384 Maribel 25/03/2022 HSBC Cartera
Martinez 16:11:29
47138192 "WALIDACION CIERRE DE CIFRAS **APROBADO** /COMNDICIONES MATRIZ 97 ** KAREN 22/03/2022 HSBC
DETALLEFPAGODEHIPOTECA * /Monto Solicitado por el Cliente '674.060.14" " LILLY 17:50:32 Ejecutivo
mas financiamiento de COM X APERT por '6.740.60' Monto de Crédito total a  SANCHEZ Ventas
Contratar '680,80074" / /" /JESTADO DE CIUDAD DE MEXICO % DE LTV "19.48' / / / C d f
/Pago del Periodo MENSUAL '6,245.924' '20' ANOS TASA '9.50%" /% Comision Apertura lerre ae Ciiras
1.00%" '6.740.60" /FECHA DE CARTA SALDO VALIDADA 04/04/2022** Estatus
HOGAN 1 /** DETALLE CREDITOLTQ U I D E Z **™ /Monto Solicitado por el Cliente
'1,519192.26 " Monto de Crédito total a Contratar "1.519199.24" / / /% DE LTV CREDITO
4347 / [/ / /Pago del Periodo MENSUAL 1416093 "20° ANOS TASA '9.50%' /%
47138192  RECAENVIADO TANIA 01/03/2022 CG Ejecutivo ) L i
CERNANDA 102348 Analista Confirmacion del envio del contrato
CASTRO Juridico adhesion
4738192 SE ASIGNA A NOTARIA 227 DE LA CDMX RICARDO 01/03/2022 CG  Gerente _ )
CORREA 10:17:46 Negocio Asignacion de Notaria
4738192  SE ENVIA AVALUO CERTIFICADO ANDREA 28/02/2022 Unidad de , , ‘e
e i Valuacitn Envio del avalto certificado
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Historial del Expediente:

Se visualizan las etapas por las que ha pasado el tramite,
asi como el estatus, la fecha en que se inicio y finalizo la
etapa, el usuario que la atendio, el rol del usuario, el SLA 'y
el Folio externo (LEAP)

Etapa de carga de expediente a Presto por parte
del Broker/ Ejecutivo Hipotecario

Etapas PRESTO:

Ingreso
Avallo
Juridico
Cierre de Cifras
Formalizacién
Asistencia a Firma
Leap
Desembolso
Post-Firma
Integracion
Finalizado

Podras revisar en que parte del proceso se
encuentra tu tramite identificando la ultima
etapa que no tenga Fecha de Fin.

Historial del Falio

Historial del Folio: 46571426

Historial del Expediente

Seguimiento de

Expediente

SLA [por Folia
Etapa Sub-Etapa Estatus Facha da Inicio Facha de Fin Usuario Rol Etapa) LEAP
Ingreso Expediente ENVIADO 14/ 01/2022 31/03/2022 Liliana Gonzalez 8 55 456571426
Ingreso 0&6:02:94 pom. A0:51:57 a.m. Guillen
Ingreso Walida Expedients INGRESADO 31/03/2022 A1/035/2022 MARLA LUISA 2 1 46671426
10:561:58 a.m. O1:39:13 pum. BARROSO CHAM
Avalio Solicitud Servicio ASIGNADO A 31/03/2022 31/03/2022 ELSY JDANA RIVAS 15 1 45571426
UNIDAD 10:51:58 a.m. 12:04:64 pumn. HERMNANDEZ
Avalio Elaboracidn de EN REVISION 31/03/2022 05/04,/2022 ANDREA CEBALLDS 1 “ 455714246
SAovalao 12:04:57 pun. AD:43:31 aam.
Juridico Asignacidan NOTARLA 21/03/2022 E21/03/2022 MARCO AURELIO 7T 1 AS56T1426
Motarial ASIGNADA 013214 pamn. 0&:13:27 pam. RIVERA HIDALGO
Juridico Solicita CLG CLG APROBADO 21/03/2022 321/03/2022 ADRIANA ESTHER ° 1 455714246
Constancias 0:5:13:28 pom. & 25:48 pom. ECHEVERRLA CHI
Aosalio Revisidn Politicas CORREGIR 05/04/2022 05/04/2022 ILSE FERMNAMNDA 4 1 466571426
de Awvaldos DATOS RPA A1:435:517 aumn. A2:T1:57 p.m. PICAZ O ACEVEDO
Avalio Elaboracidn de EN REVISION 05/04,/2022 05/04,/2022 ANDREA CEBALLDS 1 1 455714246
Avaldo A2:-TEST pom. 12:36:01 pumn.
Avalio Revision Politicas Sl ES FOVISSSTE 05/04,/2022 05/04,/2022 ILSE FERNANDA 4 1 45571426
de Avalios 12:36:02 p.m. 04:635:04 p.m. PICAZO ACEVEDD
Avalio Proceso CUW APROBADD CUV 05/04/2022 1/04/2022 DAVID ARTURD 42 5 455714246
06:63:07 p.m. A1:02:31 a.m. ASCENCIO
MARTINEZ
Aoraldo Cierre de Awvalio ANMALUO 11/04/2022 11/04/2022 ANDREA CEBALLDS 1 1 45571426
CERTIFICADO CC 11:02:32 a.m. 12:67:04 p.m.
Cierre de Cierre de Cifras AMPLIACION 1/04/2022 Ana Esther Arce 8 2 466571426
Cifras VIGENCIA 12:57:056 p.m. Cambranis

4X ) Hsse
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............ C onc | us | ones

El Acceso a la plataforma de Presto te brinda agilidad y
autonomia en el proceso de Formalizacion.

La comunicacidn con tu Ejecutivo Hipotecario
HSBC sigue siendo importante, ellos son tu apoyo vy
respaldo ante cualquier duda que se presente, estan
para ayudarte.

En caso de requerirlo, existe la opcion de reasignar tu
operacion a tu ejecutivo hipotecario quien hara la

carga del expediente, para ello sera necesario se lo
notifiques con anticipacion.

Valida que tus documentos estan completos vy
cumplan con las politicas requeridas previo a la
carga. Evita reptocesos.

Cualquier duda, contacta a tu ejecutivo hipotecario o
envianos un correo
hipotecario_hsbc@hsbc.com.mx
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Anexo 1. Folio de la Constancia de Crédito Hipotecario= Num. Folio Externo = Folio LEAP

() Hsac

HSBC México, S.A., Institucidn de Banca Miltiple, Grupo Financiero HSBC

CONSTANCIA PARA INICIO DE TRAMITE DE CREDITO HIPOTECARIO

MEXICO Ciudad de México, jueves, 14 de abril de 2022

CLIENTE:
FOLIC:

5102108

POR MEDIO DE LA PRESENTE LE INFORMAMOS QUE USTED PUEDE INICIAR EL TRAMITE P CREDITO

HIPOTECARIO CON HSBC,

De conformidad con su solicitud, la informacion recibida hasta esta fecha y el analisis preliminar de la misma, incluyendo su
capacidad de pago, HSBC considera que Usted podiria ser sujeto de un crédito hipotecario con las caracteristicas sefialadas a
continuacian, en el entendido que éstas podran variar en funcion del cambio de las condiciones iniciales o a las condicianes de
mercado prevalecientes a la fecha de firma del contrato de crédito correspondiente

PRODUCTO:  Adquisicion de Vivienda
CAPACIDAD DE PAGO POR: § 2600000

IMONTO SOLICITADO POR EL CLIENTE O MAXIMO ACORDE A CAPACIDAD DE PAGO: § 2,488,038.28
TASA DE INTERES 9.25%
PLAZO:

20 Afios

AARAFMTAIE RAAVIBEAA ALITARITARA (AL Ann

Para la busqueda tramite en Presto, considera el folio que viene en
la Constancia de Crédito Hipotecario que es igual al Folio

Externo de Nocnok o al Folio LEAP

-
R

Adquisicion

Evaluacidn

m m
"o
(s}
(&

£
i
L

= documental Completo
Meonto £14,475.785
iedad £50,000.000

Enganche £35,524 215
ensuslidad £151,645
CAT sin V& M.68%
Bandeja Actualizar Datos
Tasa 9.25%
S -
> | FolioLEAP Afere: 29%
511002 1O M olic interno
Plazoc 20 afios
Mastrar registros = e
Fecha
Cliente * Etapa * SubEtapa + Estatus + SubProducto % Asignacion Division % Sucursal % SLA's & Folio %
dato dispe

4X ) Hsse
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Anexo 2. Check List Avaluos

Documentos Se aceptan Puntos a validar encias

Titulo de propiedad con datos de
inscripcion debidamente protocolizado.
(Obligatorio)

Régimen de propiedad en condominio.
Con tabla de indivisos, medidas y
colindancias de la UP protocolizadas.
(Obligatorio)

Medidas y colindancias protocolizadas.
(Obligatorio)

Boleta predial. Debe corresponder con
el titulo de propiedad en relacién a la
ubicacion del inmueble. (Obligatorio)

Boleta de agua. Debe correspondes con
el titulo de propiedad en relacién ala
ubicacién del inmueble. (Obligatorio)

Pago de avalto. (Obligatorio)

Alineamiento y nimero oficial. Cuando
el inmueble no es plenamente
identificable. (Complementario)

En caso de no contar con RPP, se acepta pantalla del
portal de la Consejeria Juridica y de Servicios
Leagales del D.F., aplica para CDMX.

//data.conseje dmx.gob.mx/index.php/dgrppyc
/consulta-tu-tramite

1. Para casos de adquisiscion, cofinanciados, pago
de hipotecas, pago de hipotecas mas liquidez, no
se valida vigencia o ulitmo pago.

1. Para casos de adquisiscion, cofinanciados, pago
de hipotecas, pago de hipotecas mas liquidez, no
se revisa comprobante actualizado.

2. Se puede sustituir por factibilidad o titulo de
concesion.

3. Mérida se excenta de titulo de concesién. En los
casos que no se cuente con tiutlo de concesioén, el
ejecutivo puede rastrear en la siguiente liga:
https://app.conagua.gob.mx/consultarepda.aspx
Adjuntar pantalla de consulta.

1. En transferencias deben registrarse en
referencias folio leap.

2. En pagos en caja debe registrarse como
referencia el folio leap del cliente.

1. NUum, de escritura, volumen, Notariay

Notario. Nombre de propietario actual.

2. Ubicacion del inmueble debe corresponder

con la ubicacién registrada en Presto. (Calle y |No aplica.
numero oficial)

3. Datos de RPP.

4. Sellos y firmas de Notaria.

1. NUum, de escritura, volumen, Notariay
Notario. Nombre de propietario actual.

2. Ubicacion del inmueble debe corresponder
con la ubicacién registrada en Presto.

No aplica.
3. Datos de RPP. P
4. Sellos y firmas de Notaria.
5. Tabla de indivisios.
6 Medidas y colindnacias del drea privativa.
1. Mencione UP a valuar, No aplica.
1. Debe registrar ubicacién del inmueble y
coincidir con titulo de propiedad.
2. En caso de no registrar ubicacion del .
No aplica.

inmueble se relacionara con cueta catastral
que debe registrar la boletay el titulo de
propiedad.

1. Debe registrar ubicacion del inmueble y
coincidir con titulo de propiedad.

2. En caso de no registrar ubicacion del
inmueble se relacionara con cueta de agua
que debe registrar la boletay el titulo de
propiedad.

Infonavit establece: del
periodo inmediato anterior a
la emisién de avalulo.

1. Pago de avalto completo. No aplica.

1. Se debe de ligar con el titulo de propiedad

en los datos que presenta el alineamiento y

numero oficial. 1. Vigente para el municipio
2. Es obligatorio para los casos cofinanciados |de Toluca.

en los que el titulo de propiedad no registre

calle y/o nimero de la vivienda.

Recomendaciones

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
Paginas ordenadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
Paginas ordenadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Pago de
hipoteca

X X
X X
X X
X X
X X
X

X X
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Anexo 2. Check List Avaluos

Contrato de compraventa.
(Complementario)

Cédula catastral para Quintana Rooy
Yucatan. (Obligatorio)

Solicitud de avalto Infonavit firmado
por el derechohabiente (Obligatorio)

Copia legible de la identificacidn oficial
del derechohabiente solicitante.
(Obligatorio)

CURP de derechohabiente solicitante.
(Obligatorio)

Copia legible de laidentificacion oficial
del vendedor. (Obligatorio)

CURP del vendedor. (Obligatorio)

Constancia de antigiiedad de la
vivienda, identificacidn vivienda usada
mayor o igual a 3 afios Infonavit.
(Complementario)

Aviso de terminacion de obra,
identificacion vivienda usada mayor o
igual a tres afios Infonavit.
(Complementario)

3 recibos o comprobantes de pago en
total, del mismoo de diferente servicio
con consumo, identificacién vivienda
usada mayor o igual a tres afios.
(Obligatorio)

1. Cuando el titulo de propiedad o régimen
de propiedad en condominio no registre los
espacios adicionales considerados en la
compra venta del inmueble (cajones de

estacionamiento, bodegas, dreas de tendido,

etc..)
2. Con firma de comprador y vendedor.

1. Ubicacién del inmueble.

1. Ubicacién del inmueble.
2.NSS solicitante

3. RFCy direccién del solicitante y vendedor.

INE, pasaporte.

INE, pasaporte.

1.-Emitida por Direccién General de
Desarrollo Urbano o de Obras del Municipio

1.- Emitido por las autoridades municipiales.

Servicio de luz(con consumo bésico que

compruebe la ocupacion del inmueble, 25 kwh

es el minimo mensual segln CFE., equivalente a 1.- Emitido por las autoridades

50 Kwh al bimestre) . Serviciode telefonia fija correspondientes. 2.-
residencial . Ubicacién del inmueble.

Servicio de internet fijo residencial .

Servicio detelevisiéon por cable . Estado de

No aplica.

1. Vigente.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Fecha de expedicién mayor o
igual a3 afios enrelaciénala
fecha del avalto.

Fecha de expedicién mayor o

igual a 3 afios en relacién ala
fecha del avalto.

No aplica.

Recomendaciones

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
-Debidamente llenada, sin
campos vacios. -Correcto

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
-Debidamente llenada, sin
campos vacios. -Correcto

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
-Debidamente llenada, sin
campos vacios. -Correcto

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
-Debidamente llenada, sin
campos vacios. -Correcto

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
-Debidamente llenada, sin
campos vacios. -Correcto

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
-Debidamente llenada, sin
campos vacios. -Correcto
Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
-Debidamente llenada, sin
campos vacios. -Correcto

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
-Debidamente llenada, sin
campos vacios. -Correcto

Infonavit + Bancario | Liquidez

PRODUCTO

Pago de
hipoteca

Liquidez
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Anexo 2. Check List Avaluos Construccion y Remodelacion

TERRENO

1. Num, de escritura, volumen, Notariay
Notario. Nombre de propietario actual.

Titulo de propiedad con datos de 2. Ubicacién del inmueble debe corresponder Legible. -
inscripcion debidamente protocolizado. con la ubicacién registrada en Presto. (Calley No aplica. Completa, no hojas cortadas. X X X X
(Obligatorio) nuamero oficial) Paginas ordenadas.

3. Datos de RPP.
4. Sellos y firmas de Notaria.

1. Nam, de escritura, volumen, Notariay
Notario. Nombre de propietario actual.

En caso de no contar con RPP, se acepta pantalla L .
! ptap 2. Ubicacién del inmueble debe corresponder

Régimen de propiedad en condominio.

o ) del portal de la Consejeria Juridicay de Servicios ) L, . Legible. -
Con tabla de indivisos, medidas y , con la ubicacién registrada en Presto. ) .
. R R Leagales del D.F., aplica para CDMX. No aplica. Completa, no hojas cortadas. X X X X
colindancias de la UP protocolizadas. //data.consejeria.cdmx.gob.mx/index.php/dgrpp 3. Datos de RPP. Paginas ordenadas
(Obligatorio) - -COMX.BOD. - 4. Sellos y firmas de Notaria. 8 :
yc/consulta-tu-tramite o
5. Tabla de indivisios.
6 Medidas y colindnacias del drea privativa.
Medidas y colindancias protocolizadas. . . Legible. -
. . 1. Mencione UP a valuar, No aplica. . X X X X
(Obligatorio) Completa, no hojas cortadas.
1. Debe registrar ubicaciéon del inmueble y
coincidir con titulo de propiedad.
Boleta predial. Debe corresponder con . prop L, .
. | L, 2. En caso de no registrar ubicacion del . Legible. -
el titulo de propiedad en relacién a la ) A . No aplica. . X X X X
| L, . ) . inmueble se relacionara con cuenta catastral Completa, no hojas cortadas.
ubicaciéon del inmueble. (Obligatorio) R .
que debe registrar la boletay el titulo de
propiedad.
1. Se puede sustituir por factibilidad o titulo de
p. . P 1. Debe registrar ubicacion del inmueble y
concesion. S . N
L. . . coincidir con titulo de propiedad.
Boleta de agua. Debe correspondes con 2. Mérida se excenta de titulo de concesidn. En los i ) . )
) . L, . L, 2. En caso de no registrar ubicacién del . Legible. -
el titulo de propiedad en relacién ala casos que no se cuente con tiutlo de concesién, el . A . No aplica. . X X X X
. L, . . R . A L . inmueble se relacionara con cueta de agua Completa, no hojas cortadas.
ubicacién del inmueble. (Obligatorio) ejecutivo puede rastrear en la siguiente liga: . i
que debe registrar la boletay el titulo de
https://app.conagua.gob.mx/consultarepda.aspx .
X propiedad.
Adjuntar pantalla de consulta.
1. En transferencias deben registrarse en
. N N referencias folio leap. 2. En pagos en caja debe . . Legible. -
Pago de avalto. (Obligatorio) . N . 1. Pago de avaliio completo. No aplica. . X X X X
registrarse como referencia el folio leap del Completa, no hojas cortadas.
cliente.
1. Se debe de ligar con el titulo de propiedad
. . . e en los datos que presenta el alineamiento y
Alineamiento y nimero oficial. Cuando , . . L )
. numero oficial. 1. Vigente para el municipio Legible. -
el inmueble no es plenamente . . . . . X X X X
2. Es obligatorio para los casos cofinanciados de Toluca. Completa, no hojas cortadas.

identificable. (Complementario
' fre ( P rio) en los que el titulo de propiedad no registre

calle y/o nimero de la vivienda.
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Anexo 2. Check List Avaluos Construccion y Remodelacion

PROYECTO EN CONSTRUCCION

8 2 8 8 . Terreno + ‘. A
Documentos Se aceptan Puntos a validar Vigencias Recomendaciones Construccion Remodelacién| Remodelacion afect. Estructura
onstruccion

1.En formato XLS.
Presupuesto de obra. PDF

XLS (Obligatorio
(Oblig ) de la consturccion.

Calendario de obra. XLS

) . 1. En formato XLS
(Obligatorio)

Cedula profesional del responsable de

la consturccidn. (Obligatorio)

Contrato de obra alzada firmado por el

responsable de la construccion.

(Opcional)

1.Para el producto Terreno + Construccion,
puede presentarse para liberar la segunda
ministracion.

Permiso o Licencia de construccion.
(Obligatorio)

Planos Arquitectonicos del proyecto
ejecutivo. (Obligatorio)
Planos Arquitectdnicos de lavivienda  En caso de no tener planos de vivienda actual, se
actual. (Obligatorio) realizard levantamiento en visita.
Solicitud de seguro de obra civil .
(Obligatorio).
1. En transferencias deben registrarse en

Pago de Verificacién de avance de obra. referencias folio leap. 2. En pagos en caja debe
g p. 2 kN pag ! 1. Pago de VAO completo $2,500.00

(Obligatorio) registrarse como referencia el folio leap del
cliente.

Documentacién del vendedor. 1. INE. 2.Actade

(Obligatorio) nacimiento. 3. Acta constitutiva.

Cotizaciones y/o presupuestos
recabados en tiendas de materiales.
(Obligatorio)

Presupuesto de remodelacion.
(Obligatorio)

Cédula catastral para QuintanaRooy
Yucatén. (Obligatorio)

1. En formato XLS

1. Ubicacion del inmueble.

2. En formato PDF firmado por el responsable No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Vigente durante el tiempo
que dure la obra.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

1. Vigente.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.

Legible. -
Completa, no hojas cortadas.
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Anexo 3. ;Como saber que el inmueble es garantia para HSBC?

Metros Cuadrados

Edad del Inmueble

Habitabilidad

Urbanizacion

Ecotecnologias

Arquitectura
Funcional

Humedades

Terreno: 60
Construccion: 40

Créditos 20 anos:
Maximo 40 anos de edad
Créditos 30 anos:
Maximo 30 anos de edad

1. Sala

comedor

2. Cocina

3. Minimo 1 recamara

4. Minimo 1 bano completo

5. Luz, Agua, Drenaje o Fosa séptica,
Alumbrado Publico

6. Terminada al 100%

Guarniciones,
banquetas y vialidades al
100%

1. Focos Ahorradores

2. Calentador de Paso

3. Regadera con Obturador

4. Llaves Ahorradoras

b. WC de ahorro o de maximo 6 lts

Todos los espacios del inmueble deberan
estar integrados en la misma unidad, con
comunicacion a través de un vestibulo

Acabados y recubrimientos sin desprendimiento ni
deterioro

Terreno: 60
Construccion: 36

Créditos 20 anos:
Maximo 40 anos de edad
Créditos 30 anos:
Maximo 30 anos de edad

1. Sala

comedor

2. Cocina

3. Minimo 1 recamara

4. Minimo 1 bano completo

5. Luz, Agua, Drenaje o Fosa séptica,
Alumbrado Publico

6. Terminada en un 95 a 100%

Guarniciones,
banquetas y vialidades al
100%

1. Focos Ahorradores

2. Calentador de Paso

3. Regadera con Obturador

4. Llaves Ahorradoras

5. WC de ahorro o de maximo 6 lts

Se permite autoconstruccion, siempre y

cuando el bano esté dentro de la unidad.

Acabados y recubrimientos sin
desprendimiento ni deterioro

Terreno: 60
Construccion: 35

Créditos 20 anos:
Maximo 40 anos de edad
Créditos 30 anos:
Maximo 30 anos de edad

1. Sala

comedor

2. Cocina

3. Minimo 1 recdmara

4. Minimo 1 bano completo

5. Luz, Agua, Drenaje o Fosa séptica,
Alumbrado Pudblico

6. Terminada en un 95 a 100%

Guarniciones, banquetas y vialidades en
proceso o inexistentes por el tipo de
entorno

No Obligatorias

Se permite autoconstruccion, siempre y cuando
el barno esté dentro de la unidad.

Acabados y recubrimientos sin
desprendimiento ni deterioro

4X ) Hsse
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Anexo 4. Check List Juridico
PERSD L] L] DB DRIO
DO - L) REC RIDA
D) [ R R )
TODOS LOS CREDITOS
Identificacidn oficial titular y cényuge (la del conyuge sélo en régimen conyugal y/o ambos participan con ingresos) o Cliente o Vendedor si
Acta de nacimiento (en todos los casos) o Cliente o Vendedor si
Acta de Matrimonio para casados sin importar régimen acta de matrimonio o Divorcio o Defuncion seguin aplique o Cliente = Vendedor si
Titulo de propiedad con datos de inscripcion. si
Planos arquitecténicos / En caso de no contar con ellos el costo por elaboracién de planos es de $500.00 si
Boleta de impuesto predial individualizada (Tijuana: CERTIFICADO FISCAL) si
Boletas por suministro de agua potable (Tijuana: CERTIFICADO FISCAL) si
Estado de cuenta del vendedor o Vendedor si
CUANDO COMPRECE EL VENDEDOR REPRESENTADO
Poder e Identificacion (en caso de estar representado) o Vendedor si
INFONAVIT
Solicitud de avalto Infonavit o Cliente si
Carta de desarrollador compromiso a entrega de ecotecnologias o Vendedor si
FOVISSSTE
CURP o Cliente si
Penultimo Talén de pago al momento de ingresar el expediente que servira para generar la instruccion y el ultimo al momento de la firma. O Cliente si
Constancia de Servicio expedida por RH que acredite la antigliedad del trabajador (9 bimestres minimo) o expediente electronico. o Cliente si
Copia del estado de cuenta del vendedor donde pagara el FOVISSSTE al vendedor que especifique la cuenta CLABE. o Vendedor si
***En caso de ser casado (independientemente del régimen matrimonial que se trate) también integrar los documentos de esposa IFE, ACTA DE NACIMIENTO, CURP si
Carta SPEI acompafiada de Estado de Cuenta del Cliente. o Vendedor si
PAGOS DE HIPOTECA / ADQUISICION CON GRAVAMEN (PUENTES / HIPOTECA ANTERIOR)
Escritura del Contrato de Crédito Origen y en su caso Convenios modificatorios con datos de inscripcion. o Cliente si
Carta saldo condicionada a pago para cancelacidn de hipoteca o ultimo estado de cuenta proporcionado por el Infonavit (Infonavit), carta de instruccion de cancelacidn de hipoteca .
condicionada al pago (otros) (6) o Cliente opcional
Carta de autorizacion para el esquema de cancelacion de hipoteca (Solo aplica para Pago de Hipoteca) (6) o Cliente opcional
INMUEBLE EN CONDOMINIO
Escritura de la constitucion de régimen de propiedad en condominio con datos de inscripcion, en donde se sefiale el auxiliar al que pertenece la unidad privativa.( vivienda usada cuando ng
esté relacionado en el antecedente) o Vendedor si
Descripcion general del condominio. o Vendedor si
Descripcion de la unidad privativa y areas de uso exclusivo (cajones, estacionamiento, jaulas de tendido, bodegas, etc... o Vendedor si
Tabla de valores e indivisos. o Vendedor si
Licencia de construccidn, alineamiento y nimero oficial y aviso de terminacion de obra (cuando en la escritura viene como lote de terreno y/o se trate de vivienda nueva) (7) o Vendedor si
Acta constitutiva con datos de inscripcion, RFC de la sociedad, Datos generales de los representantes e identificacion. o Vendedor si
Poderes de representante, en caso de que no se encuentre en el acta constitutiva o Vendedor si
RFC de la sociedad o Vendedor si

4X ) Hsse
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Anexo 5. Consideraciones importantes

En caso de extranjeros se requiere la FM de residente temporal y/o permanente y pasaporte.

En el caso de documentos expedidos en el extranjero se requieren que estén traducidos por
perito autorizado y apostillados o legalizados (segun sea el caso).

TITULO DE PROPIEDAD CON DATOS DE INSCRIPCION (completo, legible y con anexos).
Alineamiento y numero oficial cuando no se desprenda la informacion del titulo. En caso de
sucesidon testamentaria o intestamentaria del titular registral o titulares registrales en caso de
encontrarse casados por sociedad conyugal, se requiere la designacion de herederos vy
aceptacioén del cargo de albacea llevado a cabo ante Notario, o en su defecto, la sentencia en
caso de proceso judicial.

BOLETAS, NO LINEA DE CAPTURA. (se puede integrar con la "propuesta de declaracién de valor
catastral y pago del impuesto predial" solo para casos de d.f.).

DATOS GENERALES E IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE Y REPRESENTADO: El poder no debe
de exceder de 1 afio de haberse otorgado tratdndose personas fisica.

CARTA SALDO CONDICIONADA A PAGO PARA CANCELACION DE HIPOTECA o ultimo estado de
cuenta proporcionado por el infonavit (infonavit), carta de instrucciéon de cancelacion de
hipoteca condicionada al pago (otros), esta no sera requerida al inicio del trdmite mds deberd
ser solicitada cuando sea asignado a notaria.

Contemplar constancia de regularizacién de construcciones o registro de obra ejecutada
(cuando se construyo sin contar en su momento con una licencia de construccién o
manifestacion de construccidén, asi como el aviso de terminacion de obra y autorizo de uso y
ocupacién).

Se exceptUa del aviso de uso y ocupacion: i) manifestacion de construccidn tipo A, que son
viviendas unifamiliares (si se tiene manifestacién de construccién tipo A y el inmueble se
encuentra en zona de riesgo si se va a requerir de aviso de uso y ocupacion), ii) Se requiere
forzosamente del aviso de uso y autorizacién, de los inmuebles con manifestaciéon de
construccion tipo B y Cy iii) Cuando la construccidn se encuentre en suelo de conservacion, se
va a requerir de una licencia de construccidn especial, por lo que esto se deberd de verificar en
la integracion del expediente. Este tipo de uso de suelo lo pueden verificar en el certificado de
zonificacién o en la constancia del folio.

Se debera informar al cliente lo siguiente: "Una vez asignado el notario a cargo de la operacidn le
serd requerido a su vendedor por parte del notario la documentacién original de Titulo de
Propiedad y Boleta Predial del ultimo bimestre pagado para realizar el tramite de zonificacidn asi
como la constancia de residencia fiscal”.
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